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REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMO!, FECHA: 04/11/2020
SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS POSITIVOS

iSus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
comentarios positivos son de gran valor para nosotros!
Por favor diligencie todos los datos personales.

CONSECUTIVO PQRS: Al
Fecha de lasolicitud: 22 / / 4/ /2074

Nombre (s) y apellidos completos: )¢ Ly My Lﬁ{r]&/ ~ o NTG’)’ Lq*;rﬂ 20
CCNo: [ 193 PoR g6y | ers: [ SAN DS

Direccion:

\

Correo e!ectromco - -ccrr Numero det lefono
: g e

szseoog

e

plec o] u.-dELp: Tl lectenciao OINosIto e
(Ceas-x-n_o Vi 9@ Oa-t/c’ 780040; P/ /',Z: & LY e
ot bye we aAleodio en cma C’mz.lo o of

ML?{»—Y /cu et yae s & rp G g /OO@

C_lo  fa\ic oAl Coxaren, Y ch,f?’ 24 o’é’

ﬁg;’e rG 7z el gjf 205 (‘m/ O re o los
Lﬁa.&;_galzp PocZe r omg el lo.arNee s MO F—e

}Ll e ﬂom(&\ %)) %m._.g‘iaa__&_\-ﬂw__ﬁ_l___
LencyPa, 7 267 Feco Sere x 9’7 e e Y e (\ey

ﬂ_lM\&n%hhiﬁ.L— A MG/”_CA‘ o] /% CMa 00 .

o

Concems, (Faruad)




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CcODIGO: GDE-GC-FR-006
PROCESO: GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO VERSION: 02
SUBPROCESO: GESTION DE LA CALIDAD 3

CONSTANCIA DE REUNION Y/O INTERVENCION FECHA: 07/03//2019
dd mm aaaa Hora Inicio Hora Finalizacién Lugar de Reunién: D =
FECHA: oY U [ze0 [, Weonsa
Quien lidera la actividad: YOF\_AS\ ; iB“ DNZa N,DTCKD Cargo: k'éeﬁ‘ é\\,

PROCESOS Y PERSONAL PARTICIPANTE

i
PROCESO(S) PARTICIPANTHS) Q%@;_&%MM*\\BM AN
PERSONAL PARTICIPANTE Pic TrKermes G'? COmch»mw

Lider (es) mﬁ'ofesbnabs del (los) Proceso(s) |:]Personal Técnico/Tecndlogo DPersonal Auxiliar o de apoyo

OBJETIVOS

\

SciaM Y0 W | r\mltq‘?JCfS\“ 6 W TWOEDS Ny, S50 \&&M__“

RELACION Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

\ \ \ \ 5 A
En o "Yﬂ*‘\‘\&con\ A \s. Crecar o e \*é&(}o“u*m “Xen VHV‘L\; e\

RELACION DE COMPROMISOS Y/O TAREAS PENDIENTES
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